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BPMN 2.0 A KONYVTARI MINOSEGBIZTOSITASBAN

Batfai Erika, Lakatos Rébert, Molnar Georgina, Takacsné Bubné Katalin
(DEENK)

Absztrakt

1d6rol idére aktualissa valik a konyvtarak életében a minéségmenedzsment. Valéjaban ez a
munka sosem fejez6dik be egy-egy eredmény, cél elérésével, a Mindsitett Konyvtar cim, vagy a
Konyvtari Min6ségi Dij csak egy mérfoldké ebben a folyamatban. 2015-16-ban Debreceni Egyetem
Egyetemi és Nemzeti Konyvtar (DEENK) munkatarsai ismét egy ilyen mérfoldké eléréséért dolgoznak,
de az el6készité munkalatok elvégzéséhez az eddigiektdl kiilonb6zd, a Konyvtar életében udjszert
gyakorlatot és eszkoztarat alkalmaznak. Tanulmanyunkban a BPMN 2.0 (Business Process Model and
Notation) tamogaté Tlzleti informatikai szabvany alkalmazasit mutatjuk be a koényvtari
mindségfejlesztés teriiletén.

A BPMN nem el6zmények nélkiili Kényvtarunkban, elgszor az Egyetemi Kiad6, a Konyvtar
valéban lzleti profillal rendelkezd alegysége alkalmazta munkafolyamatai leirasdhoz. Ezt az otletet
a szabvanyt és az azt tamogaté informatikai eszkozoket alkalmazza valamennyi konyvtari
munkafolyamatunk feltérképezésére és leirdsara. Az eszkoz hasznalata komoly tanulast, képzést, és
egyfajta algoritmikus szemlélet elsajatitasat koveteli meg a konyvtaros kollégaktol.

A tanulmanyban feltérképezziik a hazai konyvtari minéségmenedzsment folyamatiranyitasi
gyakorlatat, a BPMN koradbbi kényvtari (elsdsorban hazai ezen beliil sajat konyvtarunkban toérténd)
szerepér6l a mindségbiztositisban. Bemutatjuk azt a munkat, amit az eszkoz elfogadtatasaért, a
kollégakkal valé megismertetéséért végeztiink. Végezetiil bemutatunk néhany példat az elkésziilt
folyamatmodellekbdl, remélve, hogy kideriil munkankbdl, milyen haszonnal jar a BPMN alkalmazasa
konyvtari kdrnyezetben.

Kulcsszavak: BPMN 2.0, egyetemi konyvtar, egyetemi kiadd, mindségbiztositas

From time to time quality management becomes a topical issue in the life of libraries. In fact
this job does not end once we have achieved the results, the ,Qualified Library” title and the ,Library
Quality Award” are only milestones in this process. Since 2015 librarians at the University of Debrecen
University and National Library have been working to reach such a milestone, but at the preparation
phase they have used practices and supporting tools different from earlier quality management
practices of the library. The paper presents the application of BPMN 2.0 (Business Process Model and
Notation) business information technology standard in library quality management.

The application of BPMN was not unprecedented in our library, it was first introduced in
Debrecen University Press, which is a real business profile unit of our library. This idea was further
developed when the Workflow Team of our Quality Management Board decided to use this standard
and its supporting IT tools to map and describe all the working processes of the library for the
documentation of quality management. The utilization of the tools requires constant learning, training
and a kind of algorithmic thinking on behalf of our colleagues.

The paper highlights the practice of workflow management in the quality management of
Hungarian libraries, and the application of BPMN in libraries (primarily at the University of Debrecen
University and National Library). We briefly describe the activities of the Quality Management Board
and the role of the Workflows Team in quality management. We demonstrate the efforts of the team to
make BPMN 2.0 widely accepted and known among colleagues. Finally we present some examples of
ready workflow models in an attempt to illustrate the gains of business process modelling (BPMN) in a
library environment.
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FOLYAMATMODELLEZES A KONYVTARBAN

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar (DEENK) 2015-t6] 0] szervezeti
szolgaltatasait, és az ezt feltérképezd, elemzd eszkoztarat. Meglatasunk szerint a megsziiletd
stratégia megvaldsitasahoz kivalé eszkoztarat ad a mingségmenedzsment.

A min&ségbiztositds folyamatdban az egyik legfontosabb kérdés, hogy pontosan le tudjuk
irni a kdnyvtarban folyé munkatevékenységeket: mit, hogyan, milyen hatas- és felel6sségi korrel,
ki (milyen munkakoér) kell, hogy végezzen a konyvtarban, milyen dokumentumok sziiletnek
koézben, mi a munkafolyamat célja és eredménye, hol és milyen ellen6rzési és beavatkozasi
pontok vannak. (Ezekre épithetd majd az intézmény intézkedési terve.) Ehhez a szabad szoveges
leirds mellett, amelynek szintén standardizaltnak kell lennie, egy olyan modellez6 eszkozt
hasznalunk, amely vizualitasa révén lehet6vé teszi a folyamatok sokkal gyorsabb attekintését.
Korabban blokk-diagrammal dolgoztunk, 2015-ben tgy éreztiik, mast szeretnénk: a BPMN {izleti
folyamatmodellez6 szabvanyt valasztottuk, hiszen a konyvtar mint rendszer teljesen hasonl6
szerkezettel bir, mint egy valéban izleti vallalkozas. A konyvtarban olyan ipari jellegii
feldolgozasi és szolgaltatasi folyamatok vannak, melyek jél formalizalhaték.

A folyamatszemlélet egyaltalan nem idegen a konyvtaraktol [2-5][8], f6ként azoktdl a
nagy konyvtaraktol, mint amilyen a DEENK is. A DEENK integralt konyvtar, amelyet 7 konyvtari
egység alkot, 5 egyetemi campus-on. Kényvtarunk funkcionalis alapokon nyugvé struktiuraban
miikodik, melyben 6sszesen tobb, mint 110 munkatars latja el a sokrétli egyetemi és nemzeti
szerepkor mind lokalis, mind orszdgos szintli feladatait. Egy ilyen nagy szervezetben zajlo
munka-, tdmogatd-, kiegészitd stb. folyamatok atlathatdsdga - akdr a szervezet vezetése
munkajanak megkonnyitésére, akar egy Uj munkatars belépésekor az eligazodas, betanulas
tAmogatasara - nagyon nagy segitség lehet [1], ha j6l csinaljuk.

A folyamatabrak j6 kiindul6 alapot nyudjtanak a kollégak szamadra, sokan mar kordbban is
talalkoztak vele. A nyelvi elemek kdnnyen megtanulhatdék, ugyanakkor széles palettat biztositd
jelolés rendszerr6l van szd, tehat a folyamatdbraink tovabb finomithaték lesznek a
modellezésben val6 egyre nagyobb jartassag megszerzésével. Az eszkézrendszer segitségével
lehetdség van az eseményekben valé gondolkodasra, igy a specidlis aktivitdsok, hibdk
megjelenithet6k és kezelhet6k. Ipari kornyezetben nagy jelentésége van a pontos kezdd helyzet
megjeldlésnek (kiindul6 allapot) és a lehetséges végkimenetelek, illetve jelentkezd problémak
kezelésének. Minderre j6 eszkozrendszert biztosit a BPMN [6, 7,9, 10].

Nem utols6 sorban a vélasztasunkat az is indokolta, hogy a szabvanynak igen jé ajanlo
levele van: haszndlja/hasznalta a Microsoft, az Oracle, az IBM, és az SAP; ezen céges
kornyezetekre optimalizaltak [10].

BPMN MUNKABAN, AVAGY ALGORITMIKUS ISMERKEDES A DEBRECENI EGYETEMI
KIADOVAL (DUPRESS)

A szervezeti atalakitas alatt a DEENK egy nem klasszikusan kényvtari egységében, a DUPress-
ben kezd6dott el el6szor a folyamatszemléletli munkatervezés- és koordinalas.

A kiad6 feladata az egyetemen folyd kutaté és oktatd munka tdmogatdsa; amit az
egyetem polgarainak sajat szellemi munkaja eredményeként megsziilet6 jegyzetek, szakkonyvek
és tudomanyos folydiratok kiadasaval és terjesztésével jogtisztan és magas szinvonalon végzi.
Kiadonk felé tobb kar feldl igény fogalmazddott meg az e-jegyzetek szolgaltatdsara; illetve
elérkezett az id6, hogy megjelenjenek kiadvanyaink e-kényv formdaban is.

A DEENK Aaltal szervezett konyvtarhasznalati oktatasban j6 ideje hasznalunk
elektronikus forrasokat, oktatasi keretrendszert. 2008 6ta elkotelezett hive a nyilt hozzaférésii
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tudomanyos kommunikaciénak. Igy nem megleps, hogy elképzelésiink szerint az egyetemi
elektronikus jegyzetkiadasban az Open Access z6ld utjat kell megvaldsitani: azaz a kiadast és a
szolgaltatast egyetemi forrasbol finanszirozni; a felhasznaléknak (hallgaték) ingyenes
hozzaférést biztositani.

Eppen ezért a DUPress kizarélag szabad szoftverek és betticsaladok hasznalataval allitja
elé az Open Access (OA) e-jegyzeteit, melyeket Creative Commons (CC-BY-NC-ND-4.0) licenc
alatt ad ki; a hallgaték legalisan letolthetik a kiadd oldalarél. Ezek a tananyagok tdbb
formatumban (pdf, epub, mobi) érhet6k el, igy e-konyvolvasékkal, tabletekkel vagy akar
okostelefonnal is hasznalhatéak. A hagyomanyos konyvek szerelmesei rendelhetnek papir
verziot.

Egy inkubator kisérlettel jutottunk el eddig, aminek keretében 2014-ben 9 e-jegyzetet
készitettiink el tobb formatumban. Mivel a kiadé munkatarsai az egyetem tobb pontjan
dolgoznak, mar a tervezési folyamatban algoritmizaltuk és standardizaltuk a munkat, ami eleinte
szemléletvaltast kovetelt meg t6liink.

Ennek a projektnek az egyik fontos tanulsaga volt, hogy a kiadasi folyamatot
normalizalnunk kell, aminek érdekében a BPMN folyamatmodellezésre tértiink at, aminek elsé
1épése volt a 2014 nyari-6szi sajat, belsd e-konyv-készitési munkafolyamat tovabbfejlesztése.

Hamarosan, vezet6i mankoként, a DUPress teljes munkafolyamat-modellezése és
folyamattérképe is célla valt; s mivel a kiadé nemcsak az egyetem részeként, hanem az egyetemi
konyvtar részeként miikodik, eleve izgalmas kérdés volt, hogyan hasznalhatunk eredményesen
tzleti folyamatmodellezést ebben a kdérnyezetben. A remélt eredményt meghozta a BPMN
alkalmazasa, s6t, mivel a BPMN a folyamatmodellezés automatizdlasara is lehet&séget ad,
kacérkodtunk ezzel a szinttel is. [d6kozben talaltunk és leteszteltiink egy mar kiforrott nyomdai
célszoftvert, ami az arajanlatokat, az anyaggazdalkodast és a folyamatkezelést is végzi; igy erre a
részre nem Kkell plusz munkadrakat aldoznunk. A BPMN segitségével 2016-ban a menedzselt
szintii folyamatokig jutunk el.

A tapasztalatok birtokdban egyértelmiien javasoltuk a BPMN konyvtari hasznalatat.

A BPMN ALTALUNK HASZNALT ELEMEI

Az altalunk hasznalt szabvany a BPMN 2.0, gyakorlati megvalositas eszkoze pedig a Yaoqiang
editor. A szabvanyt teljesen megvalésit6 eszkoz a piacon nincs, vagy nem tudunk réla.
Alapvet6en a nyelv 3 szintet kiillonboztet meg (Level 1,2,3)[10]. Mi els6dlegesen a Level 1

és Level 2 eszkoz rendszerét hasznaljuk fel. A Level 1-es szinten taldlhaték a folyamat abraknal
mar megszokott elemek, a Level 2-es szinten pedig az eseményvezérlést megvalosito eszkozok.
A legfontosabb, altalunk hasznalt kategériak:

e Tasks - tevékenységek;
Gateways - logikai kapuk;
Events - események;
Swimlanes - medencék;
Data - adatobjektumok.

Helyi sajatossagokat a szabvany szintjén nem alkalmazunk. Stilus szinten jelenik meg a
fentrdl lefele és nem a balrdl jobbra torténd abrazolas. A (bels6) honlapokon valé megjelenités
miatt ez szamunkra el6nyosebb.
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MIT A DEENK-BEN

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar Mindsitett konyvtarként ebben az évben
palyazik a Konyvtari Min6ségi Dijra. Ennek a munkanak az el6készitéseként atalakult a
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kolléga részvételével. A MIT jelenlegi organogramjat az 1. bran latjuk.
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1. A&bra A MIT szervezeti felépitése

A FOLYAMATMENEDZSMENT CSOPORT

A Folyamatmenedzsment csoport feladata a konyvtari munkafolyamatok, szolgaltatasi
folyamatok, tadmogaté folyamatok illetve kiegészit6 tevékenységek feltérképezése, a
folyamatleltar elkészitése. A csoport tagjai szervezik meg azt a munkat, melybe bevonva a
Miikodésfejleszté csoport és az Eredmény csoport tagjait az egyes mar leirt, lerajzolt
folyamatokat megbeszélik, optimalizaljak, és normalizaljak - vagyis mutatékkal “szerelik fel”, az
elvégzett munka, illetve a szolgaltatds mindségének értékelése céljabol. A folyamatok
feltilvizsgalatanak folyamata a 2. dbran lathaté.
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Folyamatok feliilvizsgalatanak folyamata
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Az abrabol egyértelmien lathatjuk, hogy kik vesznek részt a folyamatban, kinek mi a
feladata. A medencék savjai jeldlik a kiilonb6z6 résztveviket. A gyakorlatban ez gy valdsul meg,
hogy a korabbi folyamatleirdsokat atvizsgaljak a folyamatgazdak, egyeztetve a tobbi szolgaltatasi
pontunkon ugyanezt a folyamatot végzé kollégakkal. Az igy aktualizalt leiras alapjan készit a
folyamatmenedzsment csoport tagja BPMN abrat, és elkiildik a Mikodésfejleszté és Eredmény
kritérium csoport kijelolt tagjainak, hogy atgondoljak, majd kozos egyeztetéssel feliilvizsgaljak a
folyamatgazdaval a folyamatokat.

Ehhez természetesen az sziikséges, hogy mind az adott folyamatért felelGs
folyamatgazda, mind pedig a MIT tagjai értsék, és helyesen, egységesen hasznaljadk a BPMN-t.
Ennek érdekében oktatast szerveztiink a kollégak korében és tananyagokat fejlesztiink
szamukra az 6ndll6 tanulas el6segitésére.

A hagyomdanyos konyvtari folyamatokat is abrazolni tudjuk a BPMN modellezési
technikaval. A folyamatban résztvevdk itt is kiilon savokat kapnak, és lathat6, hogy ki mikor
kapcsolddik be a folyamatba. Az apasztas folyamata egy viszonylag egyszeri konyvtari folyamat,
de itt is j6l 1athatd, hogy a folyamatban kik vesznek részt és mi a feladatuk. Megegyeztiink abban,
hogy a konyvtari résztvevok kapnak kiilon savokat a folyamatok abrazolasanal, a konyvtaron
kiviil es6 folyamatok esetében pedig black boxokat hasznalunk, ezzel is érzékeltetve azt, hogy a
konyvtartdl fiiggetlen folyamatok zajlanak. Jelen esetben az apasztds engedélyeztetése a
fenntart6tol az a folyamat szakasz, ami nem nalunk zajlik, de ha engedélyezésre keriil a torlési
jegyzék, akkor folytatédik tovabb a kdnyvtaron beliil a folyamat. Az apasztas folyamata a 3.
abran lathato.
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OSSZEFOGLALAS - MIERT JO A BPMN-SZEMLELET A KONYVTAROSOKNAK?

Konyvtarunk egy integralt, 7 szolgaltatd egységgel miikodé konyvtar, melynek szolgaltatasait,
munkajat nem konnyl Osszehangolni illetve optimalizdltan, és a lehetGségekhez képest
legmegfelel6bben egységesiteni, atlatni. Ehhez nagy segitség egy olyan eszkdz tanuldsa és a
mindennapi gyakorlati hasznalata, mely folyamat-kdzpontd, eseményvezérelt szemléletet,
algoritmikus gondolkodast alapoz meg és fejleszt. Segitségével gyorsabban felismerjiik az
egymasra épillé folyamatokat, észrevessziik a beavatkozdsi pontokat, tudatosabban,
tervezettebben miikodhetiink, és jobban megalapozhatjuk a PDCA-alapa onértékelést [2-4].

Tovabbi, a szervezeti kultirara gyakorolt pozitiv hatadsként sorolhatjuk fel a
projektszemlélet kialakuldsat, a csapatmunka révén er6sddé munkatarsi kapcsolatokat, a
gyorsabb és hatékonyabb informdcidcserét, a holisztikusabb munkaszervezést és probléma-
megoldasi képesség fejlodését, az azonos/hasonlé munkakorok kozotti egyiittmiikodés
ergsodését. Nem utols6 sorban a folyamattérképen mindenkinek fontos helye van a
szervezetben, amely identitdsunkat, 6nbizalmunkat erdsiti.
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