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Elozmeények

* A dokumentum kikeresével kapcsolatban:

— Egyetemi Konyvtari Szolgalat (EKSz) K21
mindsegfejlesztési projekt: olvasoi és oktatoi
igényfelméreseinek, elégedettsegmereseinek
valaszai.

— Egyetemi Konyvtar egyeéb felmeéréseinek valaszai.

— Napi konyvtarhasznalatban az olvasok
visszajelzesei €s a konyvtarosok tapasztalatai.
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Dokumentumkikéres hagyomanyos
modon - raktari dokumentum

* Dokumentum adatainak kereseése (szerz6, cim,
kiadasi ev, + egyéb adatok, jelzet):

— elektronikus és/vagy papir alapu katalogusban:
(web-OPAC, Digitalizalt alapkatalogus, Targyszo
katalogus, ETO katalogus, Kézirat- es
Ritkasagtar katalogusai)

— papir alapu kerdlap kitoltese

» Olvaso
« Konyvtaros (telefon, e-mail)
« Kérolap raktarba juttatasa (konyvtaros, raktaros)
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Elektronikus dokumentumkikérés a web-
OPAC-on keresztul (magyar és angol

e Do
e Do
e Do

felulet; bongeészo)

Beiratkozas — azonosito
* Bej

elentkezes a web-OPAC katalogusba
Kumentumkeresés a web-OPAC katalogusban
Kumentum kivalasztasa

kumentum kikérése online

* A kerolap nyomtatasa a raktarban levo nyomtatokon
tortenik
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Elektronikus dokumentumkikérés
bevezetésének menete - Indulas

« Egyetemi Konyvtar: hagyomanyos
dokumentumkikéreés folyamatanak vizsgalata,
igények megfogalmazasa, eroforrasok felmerése.

» Egyeztetés az Aleph IKR magyarorszagi
kepviseloivel, vegleges verzio kivalasztasa.
* JO gyakorlatok atvetele, szakmai latogatas:

— az Orszaggydulesi Konyvtar: Aleph IKR, elektronikus
dokumentumkikéreés (olvasoszolgalat, informatika)

— BME OMIKK.
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Elektronikus dokumentumkikerées
bevezetésének menete — Aleph

« Aleph modositasok elvegzése (Cerva Csaba — EK IFO):
— Uj gyljtemények kialakitasa: U = EK raktar gyUjtemény
bontasa a jelzettartomanyok megadasaval: U1-U10 =
EK raktar1 - EK raktar10 gyujtemeényekre.

— Raktari szamitogépek beallitasa, parameéterezese.

— Raktari nyomtatok beszerzese, beallitasa,
parameterezése.

— Nyomtatott kérdlap adatainak megadasa (olvasoi
adatok, példany adatok, id6, atvétel helye), kerdlap
meretezese.
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Elektronikus dokumentumkikerées
bevezetésének menete — Aleph

« Aleph modositasok elvegzése (Cerva Csaba — EK IFO):

— Jogosultsagok valtoztatasa olvasoi statusz, gyujtemeny,
peldany- és feldolgozasi statusz oldalrdl is
(engedélyezes, tiltas).

— Szerviz beallitasa percenkénti lekérdezésre, kérés
tovabbitasa az 1. és 4. emeleten elhelyezett nyomtato
valamelyikeére.
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Elektronikus dokumentumk”ikérés
bevezetésének menete — Urlap

web-OPAC (irlap (Polan Attila — TOK Kari Kényvtar)

Egyetemi kvt. EKSZ honlap Magyar . English

* Bejelentkezés EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALAT
 Dokumentum keresés

KIJELENTKEZES OLVASOIEGYEM EGYEDI KERES BEALLITASOK SAJAT E-POLC

« Dokumentum Kivalasztas [ S L L e
« Példany kikerése @ iz erdese van o

ElGjegyzés, kikérés - Czinki-Vietorisz Gabriella

Yissza

Példany statusz: Kélcsondzhetd (21) Jelzet: 254377, Sz19

tvétel helye; IEgyetemi Kyt Kilcetinzés j
&lretétel idej [ro1s0818 - |201Whnﬂ)

Az alabbi mezéket csak folydirat kérés esetén kell kitdlteni.
Ev |

Evfo lyam

Szam vagy datum

|
|
Szerzd |
|

Cikk, tanulmany cime

)

[ Rendhen) [ Torol ]

(
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Elektronikus dokumentumkikeéres
bevezetésének menete — Idoszaki kiadvany

urlap

«  web-OPAC - id6szaki kiadvany Grlap (Polan Attila — TOK Kari Kényvtar,
Székelyné Torok Tunde, Szépvolgyi Katalin EK GYKO)

Egyetemi kvt EKSZ henlap Wagyar - English
EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALAT

KIJELENTKEZES OLVASOIEGYEM EGYEDI KERES BEALLITASOK SAJAT E-POLC SuGco

BONGESZES KERESES ADATBAZISOK, LELOHELYEK TALALATOK KORABBI KERESESEK

o Ha kérdése van, irjon!

ElGjegyzés, kikérés - Czinki-Vietorisz Gabriella

Vissza

Példany statusz: Nem kdlcsondzhetd (51) Jelzet: P4r1681,

/

Atvétel helye: |Egyeuam| Kyt Olvasdterem j
Félretétel ideje: |eotsoeiz - [a0150827] | (ddtum formétuma: ééééhhnn)

A z-alabbi mezdket csak folydirat kérés esetén kell Kitd i
= I < (kitelezden kitdltendd)
2| 4 | < (kitelezfen kitdltendd) >




Elektronikus dokumentumkikéres
bevezetésenek menete — Tajéekoztatod

szovegek
« Az olvaso konyvtari tagsaga lejart.”
« Az olvaso elerte az engedélyezett elojegyzések
szamat.”
« LA Folydiratolvaso, Olvasoterem és Szabadpolc

gyUjtemenyekbe tartozo példanyok nem raktariak,
ezeket vegye le a polcrol.”

« LA ,Koteszeten’, ,Kotesre elokészitve” es ,Katalogizalas
alatt” statuszu peldanyok jelenleg nem elérhetoek. A
hozzaféresrol érdeklddjon a konyvtarosnal.”

« LA Folydirat kulso raktar és az EK, kulso raktar
gyujtemenyekbe tartozo peldanyok beszallitasanak
idépontjarol érdeklédjon a konyvtarosnal.”
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Elektronikus dokumentumkikérés
bevezetésének menete — Olvaso, kliens

A web-OPAC-ban az olvaso6 a bejelentkezes utan az
,Olvasojegyem” menuben a ,Kikéresek,
elojegyzések” sorra kattintva tudja megnézni, hogy
mely kikéresek vannak a nevén.

« Konyvtarosi oldalrdl az olvaso adatlapjat megnyitva
lathatoak a kikeéresek:

— a kolcsonzeési muvelet torli a kikerést

— az gl nem vitt (_j_okumentumokat az olvaso neverol
a konyvtaros torli

— félretételi idd6 utan automatikusan torlodik az
olvaso neverol
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Betanitas, olvasoi tajekoztatas,
visszajelzések

« Kozonsegszolgalaton dolgozoé kollegak betanitasa.

« OQOlvasoi tajekoztatas: szoveges, portal
(http://konyvtar.elte.hu/hu/ekerolap), e-mail,
szoroanyagok.

« QOlvasoai, konyvtarosi visszajelzések:
— pozitiv vélemeények
— elegedettség
— hatékonyag
— olvasoébarat
— O fejlesztésnek tartjak a szolgaltatast.
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Dokumentumkikérés statisztika 1.

2013-ban: 1792 db dokumentumkikérés, 832 fo
2014-ben: 933 db dokumentumkikérés, 480 fo
2015-ben: 226 db dokumentumkikérés, 88 f6

Dokumentumkikérés e-mailben az Egyetemi

Konyvtarban (forras: Egyetemi Kényvtar levelezés)
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Dokumentumkikérés statisztika 2.

Dokumentumkikérés e-mailben az Egyetemi
Koényvtarban (forras: Egyetemi Kényvtar levelezés)
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Képzeés

» A TAMOP-3.2.12-12/1/KMR-2012-0007

Az ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgalat
kulturalis szakembereinek kepzése a
szolgaltatasok fejlesztése érdekeben
palyazat

« 2013.01.01-2014.12.31.
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Koszonet

* Akik részveételével megvalosult a kozel 1 éves projekt:

* Cerva Csaba — EK IFO: Aleph modositasok elvegzese
« Polan Attila — TOK Kari Konyvtar: web-OPAC Urlap
« Szekelyné Torok Tunde EK GYKO: szakmai tanacsadas

« Szépvolgyi Katalin EK GYKO Folyodirat csoport: szakmai
tanacsadas

« Varga Klara — EK IFO: szakmai tanacsadas

« BME OMIKK
« Ex-Lh Szamitastechnikai Kft.
Orszaggydlési Konyvtar
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Modositasok, fejlesztesek

* Nyomtatott kerdlap mdodositasa:
e sorrend
* betimeret
* kiemelés

. Uj atvételi hely felvétele: Egyetemi Kvt. Kutatoterem
* Uj gyljtemeények kialakitasa (pl. OKUT, OKUTG)
« korabbi beallitasok modositasa - gyljtemények
hozzarendelese
e Urlap modositasa
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Koszonom a figyelmet!

Czinki-Vietorisz Gabriella
Egyetemi Konyvtar
Informatikai es Fejlesztési Osztaly
vietorisz.gabriella@lib.elte.hu
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